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JUSTIFICATIVA AO PROJETO DE LEI n° 041/2025

CAMARA MUNICIPAL DE SABAUDLA
|

\ m‘ Senhor Presidente:

; 292 Senhores Vereadores:
.S’R?%’%%?ﬁ%;%‘:mhlfé "
Laglalativo

O Executivo Municipal tem a honra de encaminhar a elevada apreciagao
de Vossas Exceléncias 0 presente Projeto de Lei, que «DISPOE SOBRE A CRIACAO DA
OUVIDORIA-GERAL E A OUVIDORIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE SABAUDIA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS”, revogando a lei 283/2014 e 842/2024".

Encaminhamos para apreciagao deste Poder Legislativo o presente
Projeto de Lei, que visa atualizar e aprimorar a legislagao referente a Quvidoria. A proposta tem
como objetivo fortalecer oS mecanismos de transparéncia, participagao social e eficiéncia na gestao
publica, garantindo um canal de comunicagéo mais acessivel e resolutivo entre o cidadao e a
administragao.

A Ouvidoria desempenha um papel essencial na mediagdo entre a
sociedade e o poder publico, sendo responsavel por acolher manifestagdes, sugestoes, denuncias
e reclamacdes, além de propor melhorias nos Servigos prestados. No entanto, diante das
transformagdes sociais e tecnoldgicas, torna-se imprescindivel modernizar a legisiagéo vigente,

adequando-a as novas demandas da populagao e aos principios da governanga publica.

Entre as principais mudangas sugeridas no novo texto, destacamos:
1. Fortalecimento da autonomia e independéncia das
Ouvidorias, assegurando que suas recomendagdes sejam devidamente analisadas e incorporadas
as politicas publicas;
2 Prazos mais definidos para resposta e solugao das

manifestagdes, conferindo maior previsibilidade e eficiéncia ao atendimento das demandas da
populagao;

g Estimulo a participagdo ativa do cidadido, com campanhas
educativas e mecanismos que incentivem a cultura de controle social e avaliacdo dos servigos
publicos;
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4. Reforgar a transparéncia e prestagdo de contas, com a

publicago periodica de relatorios detalhados sobre as atividades das OQuvidorias.

Acreditamos que a modernizacao da Lei da QOuvidoria sera um avango
significativo para fortalecer a relacéo entre o Estado e a sociedade, promovendo maior eficiéncia

administrativa e qualidade na prestacdo de servigos.

Diante da relevancia do tema, contamos com o compromisso desta Casa
Legislativa para a analise e aprovagao deste projeto, possibilitando a construcdo de uma gestao

publica mais participativa, transparente e orientada as necessidades da populagéo.

Colocamo-nos a disposi¢ao para eventuais esclarecimentos e para

colaborar na tramitagéo desta importante matéria.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Sabaudia, Estado do Parana, aos

dois dias do més de junho do ano de dois mil e vinte e cinco
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PROJETO DE LEI N.° 041/2025

DISPOE SOBRE A CRIAGAO DA
OUVIDORIA-GERAL E A OUVIDORIA
DE SAUDE DO MUNICIPIO DE
SABAUDIA E DA OUTRAS
PROVIDENCIAS.”

A Camara Municipal de Sabaudia, Estado do Parana, aprovou, € eu

Prefeito Municipal sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Ficacriada a Ouvidora-Geral do Municipio, vinculada a Secretaria
de Controle, Integridade e Transparéncia e a Ouvidoria de Satde, vinculada a Secretaria Municipal
de Saude. Os 6rgéos serao responsaveis prioritariamente, pelo tratamento das manifestagdes
relativas as politicas e aos servigos publicos prestados pela Prefeitura Municipal de Sabaudia, sob
qualquer forma ou regime, pela Administragao Publica Direta € Indireta, com vistas a avaliagdo da

efetividade e ao aprimoramento da gest&o publica.
Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

| — Usuério: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva

ou potencialmente, de servico publico;

Il — Servigo publico: atividade administrativa ou de prestagéo direta, ou
indireta de bens, ou servigos a populagao, exercida por 6rgéo ou entidade da administracao publica

e indireta;

Il — Politica puablica: conjunto de programas, agdes € atividades
desenvolvidas pelo Estado direta ou indiretamente, com a participagéo de entes publicos ou

privados, que visam assegurar determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para

determinado segmento social, cultural, étnico ou econdémico;

IV — Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungéo publica,
de natureza civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;
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V — Manifestagdes: reclamacgoes, denlncias, sugestdes, elogios e
solicitagdes que tenham como objeto politicas ou servicos publicos prestados € a conduta de

agentes publicos na prestagéo e fiscalizagao de tais servigos;

VI — Reclamagido: demonstragao de insatisfagdo relativa ao servigo
publico;

VIl — Denfincia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solugao

dependa da atuag&o de 6rgéo de controle interno ou externo;

VIl — Sugestdo: proposicao de idéia ou formulagdo de proposta de

aprimoramento de politicas e servigos prestados pelo Municipio;

IX — Elogio: demonstragao, reconhecimento ou satisfagdo sobre 0
servigo oferecido, ou atendimento recebido;

X — Solicitagdo: requerimento de adogéo de providéncia por parte da
Administragao.

Art. 3° Sao atribuigbes da Ouvidora-Geral e da Ouvidoria de Saude do
Municipio:

| — Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usudrios de servigos
publicos, nos termos da Lei n.° 13.460, de 2017;

Il — Promover a participagao do usuario na administracdo publica, em
cooperagao com outras entidades de defesa do usuario;

Ill — Acompanhar a prestagao dos servigos publicos, visando garantir a
sua efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;

IV — Receber, analisar e responder as manifestagoes a ela
encaminhadas;

\V/ — Encaminhar as autoridades competentes as manifestagdes, solicitar

informagdes a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva concluséo,
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V| — Atender o usuario de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia;

VIl — promover a adogao de mediag&o e conciliagao entre 0 usuario € o

6rgado ou a entidade ptblica, sem prejuizo de outros érgaos competentes.

Art. 4° As Ouvidorias deverao receber, analisar € responder, por meio
de mecanismos proativos € reativos, as manifestagoes encaminhadas por usuarios de Servigos

publicos, utilizando linguagem clara e objetiva.

Art. 5° Em nenhuma hipotese sera recusado o recebimento de

manifestagdes formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1° Nao cabe a Ouvidoria fazer exigéncias quanto a identificagdo que
inviabilizem sua apresentagao.

§ 2° Sao vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos
determinantes da apresentag&o da manifestagao.

§ 3° A identificacao do requerente é informagao pessoal protegida com

restrigdo de acesso, nos termos da Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4° No caso de manifestacao feita por meio eletronico, respeitada a

legislagéo especifica de sigilo e protegéio de dados, podera ser requerido meio de certificagéo da

identidade do requerente.

§ 5° As manifestacoes apresentadas em outros 6rgaos da Administragao
deverio ser encaminhadas imediatamente & Ouvidoria-Geral do Municipio ou para a Quvidoria da
Saude, nos casos que for de competéncia da Secretaria Municipal de Saude. O agente que

descumprir tais medidas, sera responsabilizado pelos seus atos, conforme mencionado abaixo:

O nao cumprimento das obrigagdes estabelecidas nesta Lei podera
resultar nas seguintes penalidades:

| — Adverténcia formal;

Il — Processo administrativo disciplinar, podendo resultar em exoneragao

nos casos de descumprimento grave ou omissao deliberada;

A
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Ill — Suspenséo de fungées administrativas por até 30 (trinta) dias, nos
casos de reincidéncia;

Art. 6° Ao usuario sera possibilitado, no que diz respeito a sua
identificagao:

| — Permanecer totalmente andnimo, situagdo em que nao ha

possibilidade de reconhecer o autor da dendncia, tampouco o meio utilizado para envio do relato;

I — ldentificar-se junto ao canal de denuncias, mas solicitar

confidenciabilidade com relagéo a divulgagao de sua autoria junto a outros setores;
Il — Identificar-se e n&do solicitar nenhum tipo de confidenciabilidade.

Art. 7° As manifestagdes poderao ser apresentadas por meio dos
seguintes canais de comunicagao:

| — Por correspondéncia convencional,

Il — No posto de atendimento presencial exclusivo;
Il — Por telefone;

IV — Por endereco eletronico;

\/ — Por meio de formulario eletronico, disponivel no site oficial do
Municipio.

§ 1° A manifestagéo feita verbalmente sera, imediatamente, redigida

pelo Ouvidor(a) e anexada ao sistema eletronico.

§ 2° Sempre que recebida em meio fisico, os 6rgaos € entidades deverao

digitalizar a manifestagao e promover a sua insercéo imediata no sistema eletronico.

Art. 8° Recebida a manifestagao, a Ouvidoria devera classifica-la como:

reclamagao, dendncia, sugestao, elogio ou solicitagao, consoante as definicoes constantes nesta
Lei.
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§ 1° A classificagao atribuida pelo usuario, guando do encaminhamento
da manifestagdo, podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que nao esta adequada,

mediante justificativa.

§2° As manifestagdes serao encaminhadas as autoridades responsaveis
para as providéncias.

Art. 9° O procedimento de analise das manifestagoes observara 0s

principios da eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolugao.

§ 1° A efetiva resolugdo das manifestagoes dos usuarios compreende
as seguintes etapas:

| — Recepcao da manifestagao no canal de atendimento adequado;

Il — Emissao de comprovante de recebimento da manifestagdo com 0
respectivo nimero de protocolo;

Il — Analise e obtengao de informacdes, quando necessario,
IV — Decisao administrativa final;
V — Ciéncia ao usuario.

§ 2° A decisao administrativa final deve ser encaminhada ao usuario,
observando o disposto no art. 16 da Lei n.° 13.460/17.

Art. 10° O setor demandante devera elaborar e apresentar resposta
conclusiva as manifestagoes recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento,

prorrogavel de forma justificada, uma anica vez, por igual periodo.

§ 1° Recebida a manifestagao, a Ouvidoria devera realizar analise prévia
e, caso necessario, No prazo maximo de 5 (cinco) dias, encaminha-la as areas responsaveis para

providéncias.

§ 2° Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuério forem
insuficientes para a analise da manifestacdo, em até 10 (dez) dias a contar do seu recebimento, a
Ouvidoria devera solicitar a complementagéo de informacoes, que devera ser atendida em ate 15

(quinze) dias, sob pena de arquivamento da manifestagao.

A
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§ 3° O pedido de complementagéo de informagées interrompe o prazo
previsto no caput deste artigo, que passara a contar novamente a partir da resposta do usuario,
sem prejuizo de complementagdes supervenientes.

§ 4° A Ouvidoria podera solicitar mais informagdes e esclarecimentos
diretamente aos agentes publicos do 6rgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem

ser respondidas no prazo de 15 (quinze) dias, prorrogéavel de forma justificada, uma Unica vez, por
igual periodo.

Art. 11 Quando a manifestagdo se tratar de denincia, desde que
contenha elementos minimos de autoria e materialidade, a mesma devera ser encaminhada para

o 6rgéo de controle interno ou externo para as devidas providéncias.

§ 1° Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusao do
procedimento de apuragéo da denlncia pelo 6rgao de controle interno, considera-se como

conclusiva a comunicagdo com o encaminhamento aos érgéos de controle competentes.

§ 2° O 6rgao de controle interno encaminhara a Ouvidora-Geral ou a
Ouvidoria de Saude o resultado do procedimento de apuragdo da dendncia, que devera dar

conhecimento ao usuério acerca dos desdobramentos da sua manifestagao.

§ 3° O Ouvidor podera proceder ao arquivamento independente de

apuracéo, uma vez verificado que a denuncia & manifestamente inveridica, assim entendida aquela

que:
| - Contrarie fatos notérios;

Il - Ndo contenha informagdes minimas que permitam uma investigagao
sobre o que foi relatado;

Il — Apresente inconsisténcia ou sinais claros de inverdades;

IV — Sua apuracdo ndo se apresente razoavel, em fungéo do baixo
potencial ofensivo do ato irregular porventura praticado.

Art. 12 A Ouvidora-Geral e a Quvidoria de Saude deverao elaborar,

anualmente, no més de dezembro, relatério de gestao, que ira consolidar as informacdes referentes

h
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a0 recebimento, anélise e resposta 4s manifestacdes recebidas e, com base nelas, apontara as

falhas e sugerira melhorias na prestagéo dos servigos publicos.

§ 1° A Ouvidoria de Satide tera que elaborar, apresentar € divulgar os
seus Relatorios Trimestrais e Anuais das Atividades da Ouvidoria, @ Quvidoria Regional de Saude

da qual o municipio faz parte.
Art. 14 Os relatérios de gestao deverao indicar, ao menos:
| — O nimero de manifestagdes recebidas no ano corrente;
Il — Os motivos das manifestagdes;
Il — A analise dos pontos recorrentes;

IV — As providéncias adotadas pela administragéo publica nas solugdes
apresentadas.

Art. 15 A Ouvidora-geral devera realizar e disponibilizar, junto ao
relatério de gestao documento que contenha de forma clara e objetiva o ranqueamento de atividade
entre secretarias e ouvidoria, de modo a se demonstrar qual secretaria por ventura demonstra maior

celeridade em relagdo as demandas sujeitas pelo municipe, bem como sua devida resolucéo da

demanda.
Art. 16 O relatorio de gestdo sera:

| — Encaminhado ao Prefeito Municipal e disponibilizado integralmente

no site do municipio, conforme art. 15, paragrafo (nico, da Lei n.° 13.460/17;
Il — Encaminhado com cépia a Unidade Municipal de Controle Interno.

Art. 17 A estrutura administrativa da Ouvidoria Geral do Municipio e
Ouvidoria de Saude, sera composta por servidores recrutados no quadro pessoal da Administragao
Publica Municipal e designados pelo Prefeito por meio de Portaria, bem como podera, desde que,

devidamente regulamentado, fazer jus a gratificacéo pelo desenvolvimento da fungao:

| - 02 (dois) ouvidores;
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§ 1° O Ouvidor devera ser escolhido dentre os servidores com
qualificagdo compativel, preferencialmente com habilitagdo em areas relacionadas as atividades de

controle.

§ 2° O OQuvidor tera mandato de 04 (quatro) anos, com possibilidade de
recondugao por apenas uma vez, sendo vedada a ocupagéo consecutiva do cargo por mais de 08
(oito) anos.

§ 3° O Ouvidor n&o podera ser afastado de suas fungdes antes do
encerramento do mandato, exceto nos casos de doenga ou cometimento de ato irregular que,

mediante apuragéo em processo administrativo, assim justifique.

§ 4° Ao Ouvidor ndo sera permitida cumulagdes de funcgdes que
prejudiquem a realizag&o de seu mister e ndo podera realizar atividade politico partidaria ou ter

sofrido penalizagéo administrativa, civel ou penal, por deciséo definitiva.

Art. 18 O Ouvidor de Salde sera escolhido pelo(a) Secretario(a)
Municipal de Satde, sendo servidores plblicos municipais concursados vinculados a Secretaria
Municipal de Salude. A sua designagéo para fungéo se dara por meio de Portaria, consoante a

prerrogativa do Prefeito, conforme art. 17.

Art. 19 A Secretaria de Saude adotard campanha permanente no
sentido de divulgar as atribuigées da Ouvidoria Municipal de Satde, bem como as formas de acesso

do usuario ao servigo.
§ 1° A Ouvidoria de Satde contara com a seguinte estrutura fisica:
| — Uma sala exclusiva para o(a) Ouvidor(a);
Il — Um computador exclusivo para o(a) QOuvidor(a);
lll — Equipamentos de escritério, alem de mesa, cadeiras e armarios.
Art. 20 Encaminhamento de Manifestagbes ao Ministério Publico.

§1° As Ouvidorias, no exercicio de suas atribuigdes, podera encaminhar
ao Ministério Publico quaisquer manifestagoes recebidas que néo tenham sido devidamente

respondidas no prazo estabelecido pela legislagdo ou normativas vigentes.

A
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§2° O encaminhamento das manifestagdes ao Ministério Publico podera
ocorrer nos casos em que houver indicios de omiss&o injustificada, descumprimento de prazos
legais ou quando a matéria tratada na manifestacao indicar possivel irregularidade de competéncia
do referido 6rgao.

§3° Antes do encaminhamento ao Ministério Publico, a Quvidoria devera
notificar o 6rgdo ou entidade responsavel pela resposta, concedendo prazo de 10 (dez) dias
adicionais para manifestagéo, salvo nos casos em que a urgéncia ou gravidade do tema justificar
a remessa imediata.

§4° A Ouvidoria mantera registro detalhado das manifestagoes
encaminhadas ao Ministério Publico, bem como das providéncias adotadas para assegurar a

transparéncia e a efetividade do processo.

Art. 20 A funcgdo gratificada de Ouvidor de que trata esta Lei sera
reajustada, na mesma data e nos mesmos indices da revisdo ou quaisquer reajustes que for

concedido aos servidores municipais.

Art. 21 Esta Lei entrara em vigor na data de sua publicagéo, revogando
os dispositivos da Lei 283/2014 e 842/2024.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Sabaudia, Estado do Parana, aos

dois dias do més de junho do ano de dois mil e vinte e cinco.

“Sabaudia, Rica, Bela e Feliz”






CAMARA MUNICIPAL DE SABAUDIA

Avenida Campos Sales, 1951 - Fone (043) 3151-1800 - Sabaudia — Pr
CNPJ/MF 01010823/0001-60

Na condi¢do de Presidente da Cdmara Municipal de Sabaudia, e na forma do Regimento

Interno dessa Casa de Leis, em seu artigo 60°, determino a remessa dos Projetos a Comissio
de Comissdo de Justica e Redacdo:
e Projeto de Lei n® 039/2025 — Altera o § 2° do artigo 30 da lei 746/2022, e d4 outras
providéncias
Autoria: Edson Hugo Manueira — Prefeito
e Projeto de Lei n° 040/2025 — Autoriza o Poder executivo outorgar a escritura
plblica de doagfo definitiva, e d4 outras providéncias
Autoria: Edson Hugo Manueira — Prefeito
o Projeto de Lei n° 041/2025 — Dispde sobre a criacio da ouvidoria-geral ¢ a
ouvidoria de saade do Municipio de Sabaudia, e d4 outras providéncias
Autoria: Edson Hugo Manueira — Prefeito
* Projeto de Lei n° 042/2025 — Autoriza o poder executivo do Municipio de Sabaudia
a firmar convénios com instituigdes financeiras privadas ¢ d4 outras providéncias
Autoria: Edson Hugo Manueira — Prefeito
e Projeto de Lei n° 043/2025 — Dispde sobre a revogagio da Lei 532/2018 e da outras
providéncias
Autoria: Edson Hugo Manueira — Prefeito

De acordo com o Regimento Interno segue o prazo para a elaboracio do
Parecer.

Art. 61° - O prazo para a Comissdo exarar o parecer sera de 10
(dez) dias, a contarda data do recebimento da matéria pelo Presidente da
Comiss#o, salvo resolugio em contrario do Plendrio.

§ I° - O Presidente da Comisséo tera o prazo improrrogavel de
48 (quarenta e oito) horas para encaminhar a matéria ao relator da
Comissdo, contadas do respectivo recebimento.

§ 2° - O relator tera o prazo de 4 (quatro) dias para elaborar o
relatério e exarar o Parecer, prorrogével pelo Presidente da Comissdo por
mais 48 (quarenta e oito) horas, mediante solicitacfo expressa.

Sab4udia, 03 de junho de 2025

ANDRE LUIZ DA SILVA
Presidente

fAssinatura Data recebimento

-

e “?( ; Ja o4fin5
\J

' José Aparecido de Souza
Presidente da Comissdie de Justica e
Redaciio




CAMARA MUNICIPAL DE SABAUDIA

o | ’ Avenida Campos Sales, 1951 - Fone (043) 3151-1800 - Sabaudia — Pr
3 CNPJ/MF 01010823/0001-60

Na condigio de Presidente da Cémara Municipal de Sabaudia, e na forma do
Regimento Interno dessa Casa de Leis, em seu artigo 60°, determino a remessa dos Projetos
a Comissdo de Financas e Orcamento:

o Projeto de Lei n° 040/2025 — Autoriza 0 Poder executivo outorgar a escritura
publica de doagdo definitiva, e da outras providéncias
Autoria: Edson Hugo Manueira — Prefeito

s Projeto de Lei n° 041/2025 — Dispde sobre a criagio da ouvidoria-geral € a
ouvidoria de saiide do Municipio de Sabaudia, ¢ d4 outras providéncias
Autoria: Edson Hugo Manueira — Prefeito

e Projeto de Lei n° 042/2025 — Autoriza o poder executivo do Municipio de Sabaudia
a firmar convénios com instituigdes financeiras privadas ¢ da outras providéncias
Autoria: Edson Hugo Manueira — Prefeito

De acordo com o Regimento Interno segue o prazo para a elaboragéo do
Parecer.

Art. 61° - O prazo para a Comissdo exarar o parecer sera de 10
(dez) dias, a contarda data do recebimento da matéria pelo Presidente da
Comissio, salvo resolugdo em contrario do Plenario.

§ I° - O Presidente da Comissdo terd o prazo improrrogavel de
48 (quarenta e oito) horas para encaminhar a matéria ao relator da
Comissdo, contadas do respectivo recebimento.

§ 2° - O relator terd o prazo de 4 (quatro) dias para elaborar o
relatério e exarar o Parecer, prorrogavel pelo Presidente da Comiss#@o por
mais 48 (quarenta e 0ito) horas, mediante solicitagdo expressa.

Sabaudia, 03 de junho de 2025

ANDRE LUIZ DA SILVA
Presidente

Data recebimento

ﬁf/’[} %7 e

1. 14 W

José Aparecido de Souza
Presidente da Comissfio de Financas e
Orcamento




¢AMARA MUNICIPAL DE SABAUDIA

Rua Rui Barbosa. 46 - Fone {043) 31 541-1800 - CEP 86.720-000 —
Sabiudia - Pr — CNPJ/MF 01010823/0001-60

PARECER JURIDICO
OBJETO: PROJETO DE LEI DO PODER EXECUTIVO N°041/2025

I- RELATORIO.

Trata o presente de Parecer Juridico ao Projeto de Lei n° 041/2025, de autoria do
Poder Executivo, que tem por finalidade a criagdo da Ouvidoria-Geral e da Ouvideria da
Saiide do Municipio de Sabéudia. A iniciativa visa aprimorar a legislagdo local sobre
ouvidorias, fortalecendo os mecanismos de transparéncia, participaciio social e
eficiéncia na gestio pablica, por meio da criagao de canais institucionais de comunicagio

direta entre o cidad3o e a administragdo publica.

111 - DA COMPETENCIA E INICIATIVA

O projeto versa sobre matéria de competéncia do Municipio em face do interesse
local, encontrando amparo no art. 30, inciso I da Constituicdo da Repiblica e no art. 8°,
inc. I da Lei Organica Municipal.

Trata-se de propositura de iniciativa privativa do Chefe do Poder Executivo,
conforme dispde o art. 71, inciso X1 da Lei Organica Municipal.

Desta forma, quanto 2 competéncia e iniciativa deste OPINO favoravel a tramitagdo

do Projeto de Lei em comento.

IV - DA FUNDAMENTACAO

O projeto de Lei nos moldes como se apresenta acaba por solicitar autoriza¢do para
que o Executivo Municipal possa instituir Ouvidoria Geral ¢ Ouvidoria da Satde neste
municipio.

A principal lei federal que trata do servigo de ouvidoria ¢ a Lei n® 13.460/2017 que
dispde sobre participagdo, protegdo e defesa dos direitos do usuario dos servigos pablicos.
A lei abrange todos os orgdos publicos, da administragdo direta e indireta, de todos os
niveis da federagdio, incluindo também empresas privadas que prestem servigos publicos ou
organizag®es que recebam recursos publicos.

A proposta encontra respaldo nos principios constitucionais da publicidade,
eficiéncia e participacio popular (art. 37, caput e §3° da Constituigio Federal), os quais
orientam a atuagio da administragdo publica ¢ incentivam a implementagdo de
mecanismos que favoregam a escuta ativa da populagdo.

A criaciio de ouvidorias piblicas ¢ reconhecida como instrumento legitimo de

ANDREIA DOS SANTOS Assinatio oo forma digital po ANDREADOS
SANTOS ESTRALIOTO22
ESTRALIOTO:02039491961 Dmugi?wsmmﬁgnﬁ?ﬁloﬁl



CAMARA MUNICIPAL DE SABAUDIA

Avenida Presidente Campos Salles, n°® 1951 - Caixa Postal 21 - Fone (043) 3151-1800 - CEP

86.720-000 — Sabaudia — Pr — CNPJ/MF 01010823/0001-60

CONVOCAGCAO DA COMISSAO DE FINANGAS E ORCAMENTO

Eu, JOSE APARECIDO DE SOQOUZA, presidente da
Comissac de Finangas e Orgamentio, venho através deste, CONVOCAR, o senhor
secretario Rodrigo Fernando Trava e o vereador Wesley Roberto Pereira Xandu, para
uma reunido no dia 06/06/2025 (sexta-feira) as 19:15 horas na Sala de Sessdes da
Camara Municipal de Sabaudia, para tratar dos projetos de Lei n®s 040, 041 e 042/2025

Contando com sua presencga, renovo meus protestos de

estima e relevante consideracao.

Sabaudia, 05 de junho de 2025.

Atenciosamente.

“JOSE PARECIDO DE SOUZA
Presidente da Comissao de
Financas e orgcamento



CAMARA MUNICIPAL DE SABAUDIA

Avenida Campos Salles, 1951 - Caixa Postal 21 - Fone (043) 3151-1800 - CEP 86.720-000 —
Sabaudia — Pr — CNPJ/MF 01010823/0001-60

CONVOCAGCAO DA COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

Eu, JOSE APARECIDO DE SOUZA, presidente da
Comisséo de Justica e Redagdo, venho através deste, CONVOCAR, o senhor
secretario Denis Ricardo Manoeira e o vereador Alex Hernandes Valentin, para uma
reuniao no dia 06/06/2025 (sexta-feira) as 19:15 horas na Sala de Sessdes da Camara
Municipal de Sabaudia, para tratar dos projetos de Lei n°® 040, 041, 042 e 043/2025.

Contando com sua presenca, renovo meus protestos de
estima e relevante consideracao.

Sabaudia, 05 de junho de 2025

Atenciosamente.

PARECIDO DE SOuUzA
Presidente da Comissio de
Justica e Redacao



Aos 02 dias do més de abril de dois mil € vinte € cinco, as 16:30horas,
reuniram-se, Cémara Municipal de Sab4udia, os vereadores da referida
comi¢io de Finangas e Orgamento n° 039, 040, 041, 042, 043/2025. Porém
0 projeto de lei do executivo n° 043/2025 foi realizado um requerimento
para que o executivo realizasse corecdes. Considerando que o projeto
analisado estd correto, porém foi solicitado ao poder executivo que envie a
esta casa de Leis as corregBes necessarias, portanto, apés o retorno da
solicitacdo, esta comissdo dard seu parecer favoravel. Sem mais para o
momento a reunifo foi encerrada com a assinatura de todos os presentes.
Sabaudia, aos 02 dias do més de junho, do ano de dois mil e vinte e cinco.

Comissé&o de Finangas e Orgamento

Presidente: José Aparecido de Souza......—

/}‘:// e ——

Secretario: Rodrigo Fernando Trava / G

AR
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Relator: Wesley Roberto Pereira Xandu ... L




CAMARA MUNICIPAL DE SABAUDIA

Avenida Campos Sales, n.21 - Caixa Postal 21 - Fone (43) 3151-1800 — Sabaudia-PR -
CEP 86.720-000 — CNPJ/MF n.01.010.823/0001-60 — camarasabaudia@hotmail.com

COMISSAO DE JUSTICA E REDACAO

MATERIA - Projeto de Lei n.041/2025
EMENTA - “Visa a criagdo da Ouvidora-geral ¢ da Ouvidoria da Saide do Municipio de

Sabdudia’”.

PARECER LEGISLATIVO N.041/20025

O Projeto de Lei n.041/2025, visa a criagio da Ouvidora-geral ¢ da Ouvidoria da
Saude do Municipio de Sabdudia. Esta no intuito de trazer mecanismos de tfransparéncia
vinculados a participagfo social, buscando assim o melhoramento da eficiéncia da gestdo publica,
e um canal direto de comunicagéo entre o cidaddo e administragio municipal.

Esta € uma propositura de competéncia do Municipio, tendo sua legalidade vinculada ao
artigo 30, inciso I da Constituigdo Federal, bem como o artigo 8°, inciso I da Lei Orgénica
Municipal. Sendo para tanto iniciativa privativa do Chefe do Poder Executivo, conforme
disposi¢do do artigo 71, inciso XI da Lei Organica Municipal.

No que tange o entendimento desta propositura, ele encontra respaldos dentro dos
principios constitucionais da Publicidade, Eficiéncia e Participagiio Popular, dos quais sdo pilares
e orientadores da atuaciio da administragfio publica, conforme podemos observar no artigo 37,
caput € §3° da Constitui¢io Federal.

Considerando as justificativas trazidas na presente propositura, bem como o fato de ndio
encontrarmos vicios legais para esta liberagdo, apos analise desta Comissdio, entendemos ser
juridicamente viavel esta propositura, ¢ mediante a importancia do Projeto de Lei n.041/2025, foi
deliberado favoravelmente pela sua apreciagdo pelo Plenario e aprovagio pelos nobres edis.

Sala das Sessdes, aos 10 dias do més de junho do ano de 2025

Al

José Aparecido de Souza Denis . ex Hernandes Valeéntin
Presidente Secretario Relator
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COMISSAO DE FINANCAS E ORCAMENTOS

MATERIA — Projeto de Lei N° 041/2025

SUMULA - “Criaciio da Ouvidoria Geral e da Ouvidoria da Satde do Municipio de Sabaudia.”.

A Comisséo de Finangas e Orcamentos, no uso de suas atribui¢des regimentais, emitiu o
presente parecer com base na anélise do Projeto de Lei n® 041/2025, de autoria do Poder
Executivo Municipal, que trata da criagdo da Ouvidoria Geral e da Ouvidoria da Satide do

Municipio de Sabaudia.

Conforme consta no parecer juridico exarado pela Procuradoria Juridica da Camara
Municipal, o projeto é constitucional, encontra respaldo legal na Lei Federal n°® 13.460/2017,
bem como nos principios da publicidade, eficiéncia e participagfo popular, previstos na

Constituicdo Federal.

Ademais, o parecer juridico atesta que o projeto foi instruido com a devida estimativa de
impacto orgamentério-financeiro, conforme determina o art. 17 da Lej de Responsabilidade
Fiscal, o que demonstra o atendimento as exigéncias legais relativas a responsabilidade na

gestdo fiscal.

Diante disso, esta Comissio entende que o Projeto de Lei n° 041/2025 estd em conformidade
com os principios da responsabilidade fiscal e da boa gestao publica, ndo acarretando

desequilibrio nas contas municipais.

Por todo o exposto, esta Comissdo de Financas e Orcamentos emite parecer favoravel a

tramitacdo e aprovacgdo do Projeto de Lei n® 041/2025.

Sala das Sessdes, aos 10 dias do méw;i j
-
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José Aparecido de Souza Ro’vdﬁfigo Fernando Trava

Presidente Secretario Relator



PREFEITURA DO MUNICIiPIO DE SABAUDIA
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LEI N° 908/2025

"DISPOE SOBRE A CRIACAO DA OUVIDORIA-GERAL E A
OUVIDORIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE SABAUDIA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS. "

A Camara Municipal de Sabaudia, Estado do Parana, aprovou, e eu Prefeito
Municipal sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Ouvidora-Geral do Municipio, vinculada & Secretaria de
Controle, Integridade e Transparéncia e a Ouvidoria de Saude, vinculada & Secretaria Municipal
de Satde. Os érgéos serdo responsaveis prioritariamente, pelo tratamento das manifestaces
relativas as politicas e aos servicos publicos prestados pela Prefeitura Municipal de Sabaudia,
sob qualquer forma ou regime, pela Administracdo Publica Direta e Indireta, com vistas a
avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - Usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico publico;

I - Servico piblico: atividade administrativa ou de prestacdo direta, ou indireta de
bens, ou servicos & populacio, exercida por 6rgdo ou entidade da administracdo publica e
indireta;

Il - Politica piblica: conjunto de programas, acdes e atividades desenvolvidas pelo
Estado direta ou indiretamente, com a participacdo de entes publicos ou privados, que visam
assegurar determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento
social, cultural, étnico ou econdmico;

IV - Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungdo publica, de natureza

civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneracao;

“Sabaudia, Rica, Bela e Feliz”
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V - Manifestagdes: reclamacdes, denuncias, sugestdes, elogios e solicitagées que
tenham como objeto politicas ou servicos pulblicos prestados e a conduta de agentes publicos
na prestacdo e fiscalizacio de tais servicos;

VI - Reclamacgdo: demonstracio de insatisfacdo relativa ao servico publico;

VII - Dendincia: comunicacio de pratica de ato ilicito cuja solucdo dependa da
atuacao de drgdo de controle interno ou externo;

VIII - Sugestdo: proposicio de ideia ou formulag&o de proposta de aprimoramento
de politicas e servicos prestados pelo Municipig;

IX - Elogio: demonstracdo, reconhecimento ou satisfacdo sobre o servico oferecido,
ou atendimento recebido;

X - Solicitagdo: requerimento de adocdo de providéncia por parte da
Administrac3o.

Art. 3° S3o atribuicSes da Ouvidora-Geral e da Ouvidoria de Satide do Municipio:

I - Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servigos publicos, nos
termos da Lei n.° 13.460, de 2017;

II - Promover a participacdo do usuario na administracdo publica, em cooperagao
com outras entidades de defesa do usuario;

Il — Acompanhar a prestacdo dos servicos publicos, visando garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;

IV — Receber, analisar e responder as manifestacSes a ela encaminhadas;

V —Encaminhar as autoridades competentes as manifestacdes, solicitar informacdes
a respeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva concluséo;

VI - Atender o usuario de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia;

VII - promover a adogdo de mediacdo e conciliagdo entre o usuério e o érgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros 6rgdos competentes.

“Sabdudia, Rica, Bela e Feliz”
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Art. 4° As Ouvidorias deverdo receber, analisar e responder, por meio de
mecanismos proativos e reativos, as manifestages encaminhadas por usuérios de servicos
publicos, utilizando linguagem clara e objetiva.

Art. 5° Em nenhuma hipdtese sera recusado o recebimento de manifestacdes
formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente publico.

§ 1° N&o cabe a Ouvidoria fazer exigéncias quanto a identificacdo que inviabilizem
sua apresentacao.

§ 2° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentacdo da manifestacgdo.

§ 3° A identificacdo do requerente é informac3o pessoal protegida com restricio de
acesso, nos termos da Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4° No caso de manifestacdo feita por meio eletronico, respeitada a legislacdo
especifica de sigilo e protecdo de dados, poderd ser requerido meio de certificacio da
identidade do requerente.

§ 5° As manifestagdes apresentadas em outros 6rgdos da Administracdo deverdo
ser encaminhadas imediatamente a Ouvidoria-Geral do Municipio ou para a Ouvidoria da
Saude, nos casos que for de competéncia da Secretaria Municipal de Salide. O agente que
descumprir tais medidas, sera responsabilizado pelos seus atos, conforme mencionado abaixo:

$6° O ndo cumprimento das obrigagOes estabelecidas nesta Lei podera resultar nas
seguintes penalidades:

I — Adverténcia formal;

II - Processo administrativo disciplinar, podendo resultar em exoneracio nos casos
de descumprimento grave ou omissdo deliberada;

Il - Suspensao de fung¢des administrativas por até 30 (trinta) dias, nos casos de
reincidéncia;

Art. 6° Ao usuario sera possibilitado, no que diz respeito a sua identificacdo:

“Sabaudia, Rica, Bela e Feliz”
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I — Permanecer totalmente anénimo, situacdo em que n3o hé possibilidade de
reconhecer o autor da dentncia, tampouco o meio utilizado para envio do relato;

Il - Identificar-se junto ao canal de dentincias, mas solicitar confidenciabilidade com
relacdo a divulgacdo de sua autoria junto a outros setores;

I - Identificar-se e ndo solicitar nenhum tipo de confidenciabilidade.

Art. 7° As manifesta¢des poderdo ser apresentadas por meio dos seguintes canais

de comunicacdo:

I - Por correspondéncia convencional:

I - No posto de atendimento presencial exclusivo;

Il - Por telefone;

IV - Por endereco eletrbnico;

V — Por meio de formulario eletrénico, disponivel no site oficial do Municipio.

§ 1° A manifestacéo feita verbalmente sera, imediatamente, redigida pelo Ouvidor(a)
e anexada ao sistema eletrénico.

§ 2° Sempre que recebida em meio fisico, os érgéos e entidades deverao digitalizar
a manifestagdo e promover a sua insercdo imediata no sistema eletrénico.

Art. 8° Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria deverd classifica-la como: reclamacéo,
dendncia, sugestdo, elogio ou solicitacdo, consoante as definicdes constantes nesta Lei.

§ 1° A classificagdo atribuida pelo usuério, quando do encaminhamento da
manifestacdo, podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que ndo estd adequada,
mediante justificativa.

§2° As manifestacBes serdo encaminhadas as autoridades responsaveis para as
providéncias.

Art. 9° O procedimento de anélise das manifestacdes observara os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucio.

§ 1° A efetiva resolucdo das manifestacGes dos usuarios compreende as seguintes
etapas:

“Sabdudia, Rica, Bela e Feliz”
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[-Recepc¢do da manifestacdo no canal de atendimento adequado;

II - Emissdo de comprovante de recebimento da manifestacdo com o respectivo
nimero de protocolo;

Il - Anélise e obtencdo de informacgdes, quando necessario;

IV — Decisdo administrativa final;

V ~ Ciéncia ao usuario.

§ 2° A decisdo administrativa final deve ser encaminhada ao usuério, observando o
disposto no art. 16 da Leij n.© 13.460/17.

Art. 10 O setor demandante devers elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestagdes recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento, prorrogavel
de forma justificada, uma tnica vez, por igual periodo.

§ 1° Recebida a manifestacdo, a Ouvidoria devera realizar analise prévia e, caso
necessario, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, encaminhé-la as areas responsaveis para
providéncias.

§ 2° Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuério forem insuficientes para
a analise da manifestacdo, em até 10 (dez) dias a contar do seu recebimento, a Ouvidoria dever3
solicitar a complementacdo de informacgdes, que devera ser atendida em até 15 (quinze) dias,
sob pena de arquivamento da manifestacéo.

§ 3° O pedido de complementacdo de informagdes interrompe o prazo previsto no
caput deste artigo, que passard a contar novamente a partir da resposta do usuario, sem
prejuizo de complementacées su pervenientes.

§ 4° A Ouvidoria podera solicitar mais informagGes e esclarecimentos diretamente
aos agentes publicos do érgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitaces devem ser
respondidas no prazo de 15 (quinze) dias, prorrogavel de forma justificada, uma tnica vez, por

igual periodo.

“Sabdudia, Rica, Bela e Feliz”
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Art. 11 Quando a manifestacdo se tratar de denuncia, desde que contenha

elementos minimos de autoria e materialidade, a mesma devera ser encaminhada para o érgdo
de controle interno ou externo para as devidas providéncias.

§ 1° Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusio do procedimento de
apuracdo da dentncia pelo drgdo de controle interno, considera-se como conclusiva a
comunicacdo com o encaminhamento aos orgdos de controle competentes.

§ 2° O 6rgéo de controle interno encaminharg 3 Ouvidora-Geral ou a Ouvidoria de
Salde o resultado do procedimento de apuracéo da dentncia, que devera dar conhecimento
ao usuario acerca dos desdobramentos da sua manifestacéo.

§ 3° O Ouvidor podera proceder ao arquivamento independente de apuracao, uma
vez verificado que a dentncia é manifestamente inveridica, assim entendida aquela que:

I - Contrarie fatos notérios;

II - N3o contenha informacdes minimas que permitam uma investigacdo sobre o
que foi relatado;

I - Apresente inconsisténcia ou sinais claros de inverdades;

IV - Sua apuragdo n&o se apresente razoavel, em fungdo do baixo potencial ofensivo
do ato irregular porventura praticado.

Art. 12 A Ouvidora-Geral e a Quvidoria de Sadde deverdo elaborar, anualmente, no
més de dezembro, relatério de gestao, que ird consolidar as informacdes referentes ao
recebimento, analise e resposta as manifestagGes recebidas e, com base nelas, apontara as
falhas e sugerira melhorias na prestacdo dos servicos publicos.

§ 1° A Ouvidoria de Sadde tera que elaborar, apresentar e divulgar os seus Relatérios
Trimestrais e Anuais das Atividades da Ouvidoria, a Ouvidoria Regional de Sadde da qual o
municipio faz parte.

Art. 13 Os relatorios de gestdo devergo indicar, ao menos:

I- O nimero de manifestacdes recebidas no ano corrente;

II - Os motivos das manifestacées;

“Sabdudia, Rica, Bela e Feliz”
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I - A analise dos pontos recorrentes;

IV - As providéncias adotadas pela administracdo publica nas solucGes
apresentadas,

Art. 14 A Ouvidora-geral devera realizar e disponibilizar, junto ao relatério de
gestao documento que contenha de forma clara e objetiva o ranqueamento de atividade entre
secretarias e ouvidoria, de modo a se demonstrar qual secretaria por ventura demonstra maior
celeridade em relacio as demandas sujeitas pelo municipe, bem como sua devida resolucgo
da demanda.

Art. 15 O relatério de gestdo sera:

I - Encaminhado ao Prefeito Municipal e disponibilizado integralmente no site do
municipio, conforme art. 15, paragrafo Gnico, da Lei n.© 13.460/17;

II - Encaminhado com cépia & Unidade Municipal de Controle Interno.

Art. 16 A estrutura administrativa da Ouvidoria Geral do Municipio e Quvidoria de
Saude, sera composta por servidores recrutados no quadro pessoal da Administracdo Publica
Municipal e designados pelo Prefeito por meio de Portaria, bem como podera, desde que,
devidamente regulamentado, fazer jus a gratificacio pelo desenvolvimento da funco:

I- 02 (dois) ouvidores;

§ 1° O Ouvidor deverd ser escolhido dentre os servidores com qualificacdo
compativel, preferencialmente com habilitacdo em 4reas relacionadas as atividades de
controle.

§ 2° O Quvidor ter4 mandato de 04 (quatro) anos, com possibilidade de recondugédo
por apenas uma vez, sendo vedada a ocupacdo consecutiva do cargo por mais de 08 (oito)
anos.

§ 3° O Ouvidor n3o poders ser afastado de suas funcdes antes do encerramento do
mandato, exceto nos casos de doenca ou cometimento de ato irregular que, mediante

apuragao em processo administrativo, assim justifique.
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§ 4° Ao Ouvidor n3o sera permitida cumulagGes de fungdes que prejudiquem a

realizacdo de seu mister. e ndo podera realizar atividade politico partidaria ou ter sofrido
penalizacdo administrativa, civel ou penal, por decisdao definitiva.

Art. 17 O Ouvidor de Saude sera escolhido pelo(a) Secretario(a) Mu nicipal de Satde,
sendo servidores publicos municipais concursadbs vinculados a Secretaria Municipal de Satde.
A sua designacdo para fungdo se dara por meio de Portaria, consoante a prerrogativa do
Prefeito, conforme art, 17.

Art. 18 A Secretaria de Satide adotara campanha permanente no sentido de divuigar
as atribui¢Ges da Ouvidoria Municipal de Saude, bem como as formas de acesso do usuério ao
servico.

§ 19 A Quvidoria de Satide contara com a seguinte estrutura fisica:

I - Uma sala exclusiva para o(a) Quvidor(a);

I - Um computador exclusivo para o(a) Ouvidor(a);

I - Equipamentos de escritério, além de mesa, cadeiras e armarios,

Art. 19 Encaminhamento de Manifestacées ao Ministério Pablico.

§1° As Ouvidorias, no exercicio de suas atribuicées, podera encaminhar ao Ministério
Publico quaisquer manifestacées recebidas que ndo tenham sido devidamente respondidas no
prazo estabelecido pela legislacdo ou normativas vigentes.

§2° O encaminhamento das manifestacées ao Ministério Ptiblico podera ocorrer nos
casos em que houver indicios de omissdo injustificada, descumprimento de prazos legais ou
quando a matéria tratada na manifestacio indicar possivel irregularidade de competéncia do
referido orgao.

§3° Antes do encaminhamento ao Ministério Ptblico, a Ouvidoria dever notificar o
orgéo ou entidade responsavel pela resposta, concedendo prazo de 10 (dez) dias adicionais
para manifestacdo, salvo nos casos em que a urgéncia ou gravidade do tema justificar a

remessa imediata.
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§4° A Ouvidoria manteré registro detalhado das manifestacdes encaminhadas ao
Ministério Publico, bem como das providéncias adotadas para assegurar a transparéncia e a

efetividade do processo.
Art. 20 A funcdo gratificada de Ouvidor de que trata esta Lei sera reajustada, na

mesma data e nos mesmos indices da revisdo ou quaisquer reajustes que for concedido aos

servidores municipais.

Art. 21 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacio, revogando os

dispositivos da Lei 283/2014 e 842/2024.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Sabaudia, Estado do Parana, aos dezoito dias

do més de junho do ano de dois mil e vinte e cinco
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MANUEIRA 03537350077

EDSON HUGO: ot oure et cteeas
RFB «CPF A3, QU=(EM BRANCO), OU=
MANUEIRA:03 iz st ot

537950977 E%‘;?;aneamﬁdmiaﬁmmcd

e 2025.06.18 1545 520300
Foxit PDF Reader Version: 2025.1.0

EDSON HUGO MANUEIRA
PREFEITO MUNICIPAL

“Sabaudia, Rica, Bela e Feliz"



PREFEITURA DO MUNICiPIO DE SABAUDIA

Praga da Bandeira, 47 - Centro GEP: 86720-000 Sabaudia-PR
CNPJ: 76.958.974/0001-44 Fones: (43) 3151-1122 / 3151-1160 / 3150-1343

www.sabaudia.pr.gov.br

ANEXO1

FUNCAO GRATIFICADA - QUADRO GERAL

\

Quantidade

Denominacéo

Valor (R$)

QOuvidor(a)-Geral Municipal e Ouvidor(a)

Municipal de Satde

R$1.034,51
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LEI N° 908/2025

‘DISPOE SOBRE A CRIAGAO DA OUVIDORIA-GERAL E A
OUVIDORIA DE SAUDE DO MUNICIPIO DE SABAUDIA E DA
OUTRAS PROVIDENCIAS."

A Cémara Municipal de Sabiudia, Estado do Parand, aprovou, e eu Prefeito
Municipal sanciono a seguinte Lei:

Art. 1° Fica criada a Quvidora-Geral do Municipio, vinculada & Secretaria de
Controle, Integridade e Transparéncia e a Ouvidoria de Satde, vinculada & Secretaria Municipal
de Satdde. Os 6rgdos serdo responsaveis prioritariamente, pelo tratamento das manifestagdes
relativas as politicas e aos servicos piiblicos prestados pela Prefeitura Municipal de Sabaudia,
sob qualquer forma ou regime, pela Administracéo Pulblica Direta e Indireta, com vistas &
avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica.

Art. 2° Para os efeitos desta Lei, considera-se:

I - Usudrio: pessoa fisica ou juridica que se beneficia ou utiliza, efetiva ou
potencialmente, de servico piblico;

II - Servigo publico: atividade administrativa ou de prestacdo direta, ou indireta de
bens, ou servicos & populacio, exercida por orgéo ou entidade da administracdo ptblica e
indireta;

HI - Politica publica: conjunto de programas, agBes e atividades desenvolvidas pelo
Estado direta ou indiretamente, com a participacdo de entes piiblicos ou privados, que visam
assegurar determinado direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento
social, cultural, étnico ou econdmico:

IV - Agente publico: quem exerce cargo, emprego ou fungao plblica, de natureza

civil ou militar, ainda que transitoriamente ou sem remuneragao;

“Sabdudia, Rica, Bela e Feliz”
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V - Manifestaces: reclamacdes, deniincias, sugestdes, elogios e solicitaces que
tenham como objeto politicas ou servigos publicos prestados e a conduta de agentes plblicos
na prestacao e fiscalizacdo de tais servicos;

VI - Reclamacéo: demonstragio de insatisfagio relativa ao servigo publico;

VII - Dentincia: comunicacdo de pratica de ato ilicito cuja solugdo dependa da
atuacdo de orgao de controle interno oy externo;

VIII - Sugestdo: proposicio de idaia ou formulacdo de proposta de aptimoramento
de politicas e servicos prestados pelo Municipio;

IX - Elogio: demonstracio, reconhecimento ou satisfagdo sobre o servico oferecido,
ou atendimento recebido;

X - Solicitagdo: requerimento de adecdo de providéncia por parte da
Administracio.

Art. 3° Sdo atribuicdes da Ouvidora-Geral e da Ouvidoria de Satide do Municipio:

I - Atuar diretamente na defesa dos direitos dos usuarios de servicos publicos, nos
termos da Lei n.® 13460, de 2017:

If - Promover a participagdo do usuério na administragdo publica, em cooperagio
com outras entidades de defesa do usuério;

Il - Acompanhar a prestacio dos servigos plblicos, visando garantir a sua
efetividade e propor medidas para o seu aperfeicoamento;

IV — Receber, analisar e responder is manifestagdes a ela encaminhadas:

V — Encaminhar s autoridades competentes as manifestaces, solicitar informaces
arespeito das mesmas, acompanhando o tratamento e a sua efetiva conclusio;

VI - Atender o usuaric de forma adequada, observados os principios da
regularidade, continuidade, efetividade, seguranca, atualidade, generalidade, transparéncia e
cortesia;

VII - promover a adocio de mediacdo e conciliacdo entre o usuario e o érgdo ou a
entidade publica, sem prejuizo de outros orgéos competentes,

“Sabéudia, Rica, Bela e Feliz”

26



DIARIO /]

W
ihg [
RS LITET

DO MUNICIPIO DE SABAUDIA

www,sabaudia,pr.g@w,br

- OFICIAL

-

DE ACORDO COM A LE! N° 209/2012 DE 16 DE ABRIL DE 2012 DO asta Respansival:

Maria do Carmo D. S, Vielra - 341543027

ANOXTV —N*2672 —PAG. 27— QUARTA-FEIRA - [§ - 06— 2025 — EDICAO EXTRAORDINARIA

PREFEITURA DO MUNICIPIO DE SABAUDIA

Praga da Bandeira, 47 - Centro GEP: 86720-000 Sabaudia-PR
CNPJ: 76.958.974/0001-44 Fones: (43) 3151-1122/ 3151-1160 / 3150-1343

Www.sabaudia.pr.gov.br

Art. 4° As Ouvidorias deverio receber, analisar e responder, por meio de
mecanismos proativos e reativos, as manifestacdes encaminhadas por usuérios de servicos
publices, utilizando linguagem clara e objetiva,

Art. 5° Em nenhuma hipétese serd recusado o recebimento de manifestacdes
formuladas nos termos desta Lei, sob pena de responsabilidade do agente pliblico.

§ 1° N&o cabe 2 Ouvidoria fazer exigéncias quanto 3 identificacdo que inviabilizem
sua apresentacao.

§ 2° Sdo vedadas quaisquer exigéncias relativas aos motivos determinantes da
apresentagao da manifestacio.

§3° A identificacdo do requerente & informacio pessoal protegida com restricio de
acesso, nos termos da Lei n.° 12.527, de 18 de novembro de 2011.

§ 4° No caso de manifestacéo feita por meio eletrénico, respeitada a legislacao
especifica de sigilo e protecdo de dados, podera ser requerido meio de certificacdo da
identidade do requerente,

§ 5° As manifestaces apresentadas em outros érgdos da Administragio deverdo
ser encaminhadas imediatamente 3 Ouvidoria-Geral do Municipio ou para a Ouvidoria da
Satide, nos casos que for de competéncia da Secretaria Municipal de Satde. © agente que
descumprir tais medidas, sers responsabilizado pelos seus atos, conforme mencionado abaixo:

§6° O ndo cumprimento das obrigacées estabelecidas nesta Lei podera resultar nas
seguintes penalidades:

[ Adverténcia formal:

Il - Processo administrativo disciplinar, podendo resultar em eXONneragao nos casos
de descumprimento grave ou omissio deliberada;

I — Suspensdo de funcées administrativas por até 30 (trinta) dias, nos casos de
reincidéncia;

Art. 6° Ao usudrio serd possi bilitado, no que diz respeito a sua identificacdo:

"“Sabaudia, Rica, Bela e Feliz”
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[ - Permanecer totalmente anénimo, situacdo em que ndo ha possibilidade de
reconhecer o autor da dentincia, tampouco o meio utilizado para envio do relato;

I[-Identificar-se junto ao canal de dentincias, mas solicitar confidenciabilidade com
relacdo a divulgacio de sua autoria Jjunto a outros setores:

Il - Identificar-se e no solicitar nenhum tipo de confidenciabilidade.

Art. 7° As manifestacdes poderio ser apresentadas por mejo dos seguintes canais
de comunicacio:

I- Por correspondéncia convencional:

II - No posto de atendimento presencial exclusivo;

I - Por telefone;

IV — Por endereco eletrénico;

V - Por meic de formulério eletrénico, disponivel no site oficial do Municipio.

§ 1° A manifestacdo feita verbalmente serd, imediatamente, redigida pelo Ouvidor(a)
e anexada ao sistema eletrénico.

§ 2° Sempre que recebida em meio fisico, os 6rgdos e entidades deverio digitalizar
a manifestacdo & promover a sua insercéo imediata no sistema eletrdnico.

Art. 8° Recebida a manifestacio, a Ouvidoria devers classifica-la como: reclamacio,
dendncia, sugestio, elogio ou solicitagdo, consoante as definicdes constantes nesta Lai.

§ 1° A dlassificacdo atribuida pelo usuario, quando do encaminhamento da
manifestacdo, podera ser alterada pela Ouvidoria se verificado que ndo estd adequada,
mediante justificativa.

§2° As manifestaces serfo encaminhadas s autoridades responsaveis para as
praovidéncias.

Art. 9° O procedimento de anélise das manifestacbes observara os principios da
eficiéncia e da celeridade, visando a sua efetiva resolucdo.

§ 1° A efetiva resolugdo das manifestacdes dos ususrios compreende as seguintes
etapas:

“Sabéudia, Rica, Bela e Feliz”
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[ Recepsdo da manifestacio no canal de atendimento adequado;

II - Emissdo de comprovante de recebimento da manifestacdo com o respectivo
nimero de protocolo;

Il - Anélise e obtengao de informagdes, quando necessario;

IV — Decisao administrativa final:

V- Ciéncia ao usuério,

§ 2° A decisdo administrativa final deve ser encaminhada ao usuario, observando o
disposto no art. 16 da Lei n.° 13.460/17.

Art. 10 O setor demandante devera elaborar e apresentar resposta conclusiva as
manifestaces recebidas no prazo de até 30 (trinta) dias, contados do recebimento, prorrogavel
de forma justificada, uma Unica vez, por igual periodo.

§ 1° Recebida a manifestacdo, a Quvidoria devers realizar analise prévia e, caso
necessario, no prazo maximo de 5 (cinco) dias, encaminha la as areas responséveis para
providéncias.

§ 2° Sempre que as informacdes apresentadas pelo usuério forem insuficientes para
aanélise da manifestacio, em até 10 (dez) dias a contar do sey recebimento, a Quvidoria devera
solicitar a complementagdo de informagdes, que devera ser atendida em até 15 (quinze) dias,
sob pena de arquivamento da manifestaco.

§ 3° O pedido de complementacio de informacGes interrompe o prazo previsto no
caput deste artigo, que passard a contar novamente a partir da resposta do usuario, sem
prejuizo de complementagdes supervenientes.

§ 4° A Quvidoria podera solicitar mais informaces e esclarecimentos diretamente
aos agentes publicos do érgdo ou entidade a que se vincula, e as solicitagdes devem ser
respondidas no prazo de 15 (quinze) dias, protrogavel de forma justificada, uma dnica vez, por

igual periodo.
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Art. 11 Quando a manifestacdo se tratar de dentncia, desde que contenha
elementos minimos de autoria e materialidade, a mesma devera ser encaminhada para o dérgdo
de controle interno ou externo para as devidas providéncias,

§ 1° Esgotado o prazo de que trata essa Lei sem a conclusdo do procedimente de
apuracdo da denlncia pelo érgdo de controle interno, considera-se como conclusiva a
comunicacdo com o encaminhamento aos drgéos de controle competentes.

§ 2° O 6rgdo de controle interno encaminhard & Quvidora-Geral ou & Ouvidoria de
Saude o resultado do procedimento de apuracdo da dendncia, que devera dar canhecimento
a0 usuario acerca dos desdobramentos da sua manifestacio.

§ 3° O Ouvidor podera proceder ao arquivamento independente de apuracdo, uma
vez verificado que a dentincia é manifestamente inveridica, assim entendida aguela que:

I - Contrarie fatos notérios;

Il - N&o contenha informacées minimas gue permitam uma investigacdo sobre o
que foi relatado;

Il - Apresente inconsisténcia ou sinais claros de inverdades;

IV ~ Sua apuragdo nio se apresente razoavel, em funcéo do baixo potencial ofensivo
do ato irregular porventura praticado.

Art. 12 A Ouvidora-Geral e a Quvidoria de Saude deverdo elaborar, anualmente, no
més de dezembro, relatério de gestdo, que ira consolidar as informagdes referentes ao
recebimento, analise e resposta as manifestagdes recebidas e, com base nelas, apontara as
falhas e sugerira melhorias na prestacéo dos servigos piblicos.

§ 1% A Ouvidoria de Salide tera que elaborar, apresentar e divulgar os seus Relatérios
Trimestrais e Anuais das Atividades da Ouvidoria, & Quvidoria Regional de Satide da qual o
municipio faz parte,

Art. 13 Os relatérios de gestso deverio indicar, ao menos:

[- O nimero de manifestacies recebidas no ano corrente;

Il - Os motivos das manifestacdes;

"Sabaudia, Rica, Bela e Feliz”
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Il - A analise dos pontos recorrentes;

IV - As providéncias adotadas pela  administracdo publica nas solucdes
apresentadas.

Art. 14 A Ouvidora-geral deveri realizar e disponibilizar, junto ao relatério de
gestdo documento que contenha de forma clara e objetiva o ranqueamento de atividade entre
secretarias e ouvidoria, de modo a se demonstrar qual secretaria por ventura demonstra maior
celeridade em relacio as demandas sujeitas pelo municipe, bem como sua devida resolucdo
da demanda.

Art. 15 O relatério de gestdo sera:

I - Encaminhado ao Prefeito Municipal e disponibilizado integralmente no site do
municipio, conforme art. 15, paragrafo Unico, da Lej n.° 13.460/17;

I - Encaminhado com copia & Unidade Municipal de Controle Interno.

Art. 16 A estrutura administrativa da Quvidaoria Geral do Municipio e Quvidoria de
Saude, sera composta por servidores recrutados no quadro pessoal da Administracdo Publica
Municipal e designados pelo Prefeito por meio de Portaria, bem como poders, desde que,
devidamente regulamentado, fazer jus a gratificacsio pelo desenvolvimento da funcio:

I- 02 (dois) ouvidores;

§ 17 O Ouvidor devers ser escolhido dentre os servidores com qualificacdo
compativel, preferencialmente com habilitacio em &reas relacionadas as atividades de
controle,

§2° O Quvidor tera mandato de 04 (quatro) anos, com possibilidade de reconducio
por apenas uma vez, sendo vedada a ocupagéo consecutiva do cargo par mais de 08 (oito)
anos,

§ 3° O Quvidor néo poders ser afastado de suas funces antes do encerramento do
mandato, exceto nos casos de doenca ou cometimento de ato irregular que, mediante

apuragio em processo administrativo, assim Jjustifique.
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§ 4° Ao Ouvidor ndo sera permitida cumulacdes de funcées que prejudiguem a
realizacdo de seu mister e nao podera realizar atividade politico partidaria ou ter sofrido
penalizacdo administrativa, civel oy penal, por decisdo definitiva.

Art. 17 O Ouvidor de Satde sers escolhido pelo(a) Secretario(a) Municipal de Saude,
sendo servidores pliblicos municipais concursados vinculados & Secretaria Municipal de Satide.
A sua designacio para funcdo se dard por meio de Portaria, conscante a3 prerrogativa do
Prefeito, conforme art. 17.

Art. 18 A Secretaria de Salde adotara ca mpanha permanente no sentido de divuigar
as atribuicdes da Quvidoria Municipal de Satide, bem como as formas de acesso do usuério ao
Servico.

§ 1° A Ouvidoria de Sadde contara com a seguinte estrutura fisica:

I~ Uma sala exclusiva para o(a) Ouvidor(a);
II-Um computador exclusivo para o(a) Quvidor(a);

I - Equipamentos de escritério, além de mesa, cadeiras e armarios.

Art. 18 Encaminhamento de Manifestacées ac Ministério Pablico,

§1° As Ouvidorias, no exercicio de suas atribuicGes, podera encaminhar ao Ministério
Publico quaisquer manifestacdes recebidas que ndo tenham sido devidamente respondidas no
praza estabelecido pela legislacio ou normativas vigentes,

§2° O encaminhamento das manifesta¢es ao Ministéric Pablico podera ocorrer nos
casos em que houver indicios de omissdo injustificada, descumprimento de prazos legais ou
quando a matéria tratada na manifestac&o indicar possivel irregularidade de competéncia do
referido érgio.

§3¢ Antes do encaminhamento ao Ministério Publico, a Ouvidoria devera notificar o
6rgdo ou entidade responsavel pela resposta, concedendo prazo de 10 (dez) dias adicionais
para manifestacdo, salvo nos casos em que a urgéncia ou gravidade do tema justificar a

remessa imediata.
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§4° A OQuvidoria manters registro detalhado das manifestacdes encaminhadas ao
Ministério Piblico, bem como das providéncias adotadas para assegurar a transparéncia e a

efetividade do processo.

Art. 20 A fungdo gratificada de Ouvidor de que trata esta Lej sera reajustada, na
mesma data e nos mesmos indices da revisao Ou quaisquer reajustes que for concedido aos

servidores municipais.

Art. 21 Esta Lei entrard em vigor na data de sua publicacao, revogandc os
dispositivos da Lei 283/2014 e 84272024,

Gabinete do Prefeito do Municipio de Sabaudia, Estado do Parand, aos dezoito dias

do més de junho do ano de dois mil e vinte e cinco

T

EDSON HUGOMN S8

MANUEIRA:03 585
537950077

EDSON HUGO
PREFEITO MUNICIPAL
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ANEXO I

FUNCAO GRATIFICADA - QUADRO GERAL

Quantidade Denominagéo Valor (R$)
Quvidor(a)-Geral Municipal e Ouvidor(a)
2 R$1.034,51
Municipal de Satide
SRR

“Sabdudia, Rica, Bela e Feljz"

34



